$Barlinek

Onnittelut ostoksestanne

Olette valinneet kolmikerroksisen liimapuulattian. Tassa tiedotteessa kerrotaan lattialautojen takuuehdoista. Yksityiskohtaiset

tiedot ja ohjeet asennuksesta ja hoidosta l6ytyvat jokaisen tuotepakkauksen (lattialankkupaketin) mukana toimitetusta

asennusohjeesta seka barlinek.com-sivustolla olevista opetusvideoista.

Takuuehdot ovat saatavilla myyntipisteissa seka verkkosivustolla barlinek.com.

Takuukortti

Asuintiloissa ja julkisissa rakennuksissa kaytettavalle lattialle.

BARLINECKIE-LAUTAN TAKUUTODISTUS

takuuaika: 30 vuotta asuintiloihin asennetuille tuotteille

5 vuotta tuotteille, jotka on asennettu julkisiin tiloihin

Reklamaation yhteydessa ilmoitukseen on liitettdava
ostotodistus ja se on esitettdva myyjalle tai suoraan
Barlinek S.A. -yhtiolle.

barlinek.com

Myyijdn leima ja allekirjoitus



Kielcissa sijaitseva Barlinek S.A., puolalainen luonnollisten kolmikerroksisten puulattioiden valmistaja,

myontdad laadun takuun ostetulle Barlinek-lattialaudalle.
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. Takaajan vastuu

Barlinek S.A. (takuunantaja), jonka kotipaikka on Puolassa, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36,

myontaa lattialaudan laatutakuun tdssd takuukortissa kuvattujen ehtojen mukaisesti.
Takuukortti on tdytettava ja leimattava myyjan toimesta seka luovutettava ostajalle tuotteen
mukana. Takuukortin malli on saatavilla my&s osoitteessa barlinek.com.
mydnnetyn takuun nojalla kattaa fyysiset viat, jotka johtuvat
myyntikohteessa olevista syista.

Takuun edunsaajana on ostaja, joka tayttaa tassa takuussa maaritellyt ehdot.

Taman takuun oikeutettu ja siitda hyotyva vakuuttaa, ettd han on tutustunut sen ehtoihin ja

hyvéksyy sen sisallon.

. Takuunantaja takaa alkuperdéiselle ostajalle (jaljempana ”ostaja”), etta lattialauta on vapaa

valmistusvirheista takuuaikana.

. Takuunantaja kiinnittda ostajan huomion siihen, ettd Barlinecki-lattian pintakerroksessa kaytetty

lehtipuu on luonnontuote, jossa voi esiintyd luonnollisia eroja syykuviossa, varissd, oksankokossa
sekd muissa puun luonnollisissa ominaisuuksissa. Lattian omistajan/asentajan tulee suorittaa
lattialankkujen asianmukainen lajittelu ja hyl&t tai leikata pois ei-toivotut osat ennen asennusta.

. Tama kaupallinen takuu myonnetaan maksutta, eika se millaan tavalla poista, rajoita tai

keskeytd ostajan (kuluttajan) oikeuksia, jotka perustuvat voimassa oleviin lakeihin myyjan
vastuusta tavaran sopimuksenvastaisuudesta.

. Takuun kohde

Takuu koskee kolmikerroksisia liimattuja puulattialautoja (Tuote). Takuuaika lasketaan

ostopaivasta alkaen ja on:

e 30 vuotta asuintiloihin asennetuille tuotteille

e 5vuotta tuotteille, jotka asennetaan julkisiin tiloihin, lukuun ottamatta takuukortin
kohdassa 4.2 maariteltyja kohteita.

Takuunantaja vakuuttaa, ettd sen Tuotteet tayttavat kolmikerroksisille puulattioille

asetetut tekniset vaatimukset ja soveltuvat kayttotarkoitukseensa.

Takuu kattaa:

e tuotteen kulutuskerroksen kestdvyyden, kun sita kdytetaan kayttotarkoituksen mukaisesti,

e tuotteen yksittdisten osien rakenteen kestavyyden,

e osien viimeistelyn laadun (mitat, osien keskindinen sovitus) standardin EN 13489
”Puulattiat — Monikerroksiset lattiaelementit” mukaisesti.

Takuuehdot
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Tama takuu on voimassa edellyttden, ettd ostaja ilmoittaa takuunantajalle oletetusta
viasta ennen takuuajan paattymista.

Tuotteen takuun voimassaolon edellytyksena on, ettd noudatetaan tuotteen varastointia,
asennusta, hoitoa ja kadyttod koskevia saantoja ja ohjeita, jotka sisaltyvdt jokaiseen
pakkaukseen liitettyyn asennusohjeeseen ja jotka ovat saatavilla opetusvideona sivustolla
barlinek.com tai tekstimuodossa sivustolla hardwood-installation. eu-sivustolla seka
asiakirjassa ”Lakattujen lattioiden kayttéehdot” tai ”Oljyttyjen lattioiden kadyttdehdot” —
riippuen lattian pintakerroksen viimeistelytyypista

— saatavilla osoitteessa barlinek.com tai tuotteen jalleenmyyjalta.

Taman takuun oikeuksien kayttamisen edellytyksena on tuotteen ostotodistus.

Tuotteen asennus on suositeltavaa teettad alalla patevilla ammattilaisilla, joilla on kdytossaan
asianmukaiset laitteet ja parkettiasennuksen osaaminen.

N&ma takuuehdot koskevat yksinomaan ostajaa.

Ostaja sitoutuu noudattamaan Barlinek-puulattioiden asennus-, hoito- ja kunnossapito-ohjeita.
Ostaja ja asentaja ovat vastuussa tuotteen tarkastamisesta ennen sen asentamista alan
ohjeiden mukaisesti, erityisesti seuraavien seikkojen osalta: pintakasittelyn tyyppi, puulaji ja
mitat suhteessa tilaukseen sekd mahdollisten nakyvien vikojen tarkastaminen. Takuunantaja
ei ole vastuussa, jos tuote asennetaan sellaisenaan, kun siind on nakyvia vikoja, tai jos tuote ei
vastaa ostajan tilausta.

. Takuun ulkopuolelle jaavat tapaukset

Ostaessaan tuotetta, joka on valmistettu luonnonmateriaalista, kuten puusta, ostajan
tulee olla tietoinen mahdollisista visuaalisista eroista puun luonnollisen vérin, syykuvion
sekd puun luonnollisten ominaisuuksien (esim. oksankohdat) maéaran tai koon vililla, jotka
on esitetty takuunantajan markkinointimateriaaleissa olevissa ndytekuvissa tai valokuvissa,
ja takuunantajan myynnissa olevien tuotteiden valilla. Puun luonnollisesta rakenteesta
johtuvat  vérieroja sekd puun luonnollisten ominaisuuksien sijoittelussa tai
voimakkuudessa esiintyvat erot takuunantajan ndytekirjan tai kuvakatalogin ja ostajan
ostaman tuotteen vililld eivat ole tuotteen vikoja.

Takuu ei kata tuotteita, jotka on asennettu erittdin vilkkaasti liikenndityihin julkisiin

tiloihin, mukaan lukien teollisuuskdyttdon tarkoitetut tilat, erityisesti tuotantohallit,

lentokentat, koulujen kulkureitit ja ostoskeskukset.

Mydnnetty takuu ei myosk&dan kata:

a. tuotteen pintakerroksen muutoksia, jotka johtuvat normaalista kaytostd sekd
luonnollisesta kulumisesta ja hankaantumisesta,

b. mekaanisia vaurioita tai naarmuja, jotka johtuvat puhdistuksesta, huollosta tai kaytosta,
joka ei ole asennusohjeiden ja lakattujen tai oljyttyjen lattioiden kdyttéehtojen mukaista,

c. puun vadrinmuutoksia, jotka johtuvat auringonvalosta, voimakkaasta valaistuksesta tai
puun ja/tai pintakasittelykerroksen ikddntymisprosesseista,

d. vikoja, jotka johtuvat lattian virheellisestd asennuksesta tai kdytostd olosuhteissa,
jotka eivat ole asennusohjeiden tai asiakirjan ”Lakattujen tai oOljyttyjen lattioiden
kayttoehdot”
mukana, ja ne ovat saatavilla myds osoitteessa barlinek.com; lakattujen tai 6ljyttyjen

lattioiden kayttéehdot

mukaisia. (Asennusohjeet toimitetaan jokaisen tuotepakkauksen

lakoitettujen tai O&ljyttyjen lattioiden kayttdehdot ovat saatavilla osoitteessa
barlinek.com sek& osoitteessa hardwood-installation.eu),

e. tuotteen vaurioituminen, kun se on asennettu lattialdmmityksen paélle, jonka parametrit
eivat vastaa asennusohjeessa mainittuja, sikali kuin tama on vaikuttanut syntyneisiin
vaurioihin,

f. pienet tayttépuutteet harjattujen lattialankkujen oksankohdissa, jotka ovat tyypillisia
taman tyyppiselle tuotteen kulutuspinnan viimeistelylle,

g. tuotetta, joka on asennettu nakyvista virheistd huolimatta. (Lankkuja, joissa on nakyvid
virheitd, ei saa asentaa. Nakyvid virheitd ovat virheet, jotka nakyvat lattialankun
pintakerroksessa tai jotka estdvat asennuksen alan standardien mukaisesti. Asentajan on
ennen asennusta tai sen aikana erotettava laudat, joissa on nakyvid vikoja, ja ilmoitettava
niistd myyntipisteeseen, jotta korvaavat lattialaudat voidaan toimittaa),

h. puulattioiden natinaa, joka johtuu puun luonnollisista ominaisuuksista,

i. tuotteen omatoimiset muutokset tai korjaukset, ellei ndistd toista ole sovittu kirjallisesti
takuunantajan kanssa,

j- kuljetuksen aikana syntyneitd mekaanisia vaurioita, lukuun ottamatta kuljetuksia, jotka
takuunantaja on suorittanut tai teettdnyt,

k. rakennuksen vajoamisesta tai epatasaisesta alustasta johtuvia lattian vaurioita,

|I.  vauriot, jotka johtuvat virheellisesta hoidosta tai sopimattomien hoitotuotteiden
kaytosta,

m. tahroista (esim. vuotaneista nesteistd), naarmuista tai pintakerroksen likaantumisesta
johtuvat vauriot (esim. huonekalujen siirtdmisestd, kuluneiden huonekalujen jalkojen
alla olevien huopapohjien vaihtamatta eldinten tai

jattamisesta, kynsista

sopimattomien jalkineiden kaytosta johtuvat), kiillon muutokset tai painaumat
puulattian pinnassa (esim. esineiden putoamisesta puulattian pinnalle johtuvat),

n. vauriot, jotka johtuvat tuotteen kdytostda mikroilmastollisissa olosuhteissa (esim.
lampétila, ilman suhteellinen kosteus), jotka eivit ole asennusohjeiden mukaisia,

o. asennetun lattian epatasaisen valonheijastuksen vaikutukset, joita ei voida mitata tai jotka
ovat nidkyvissad vain tietyssd valaistuksessa tai tietystd kulmasta (asennetun puulattian
silmdmaaradinen tarkastus suoritetaan seisten luonnollisissa valaistusolosuhteissa),

p. lautojen valiin syntyvia rakoja ja aukkoja, jotka johtuvat puun luonnollisesta turpoamisesta

ja kutistumisesta kosteusvaihteluiden seurauksena.

5. Asennuspaikan olosuhteet
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Asennuspaikan olosuhteet, jotka koskevat ldmpoétilaa sekd alustan ja ilman kosteutta, on
madritelty asennusohjeissa, jotka toimitetaan jokaisen tuotepakkauksen mukana ja jotka ovat
saatavilla verkkosivuilla barlinek.com ja hardwood-installation.eu.

Asentajan on noudatettava asennussaantéjd, jotka on madritelty alan standardeissa ja
eritelmiss3, joissa kuvataan parkettityon aloittamisen ja suorittamisen edellytykset.

Reklamaatioiden ilmoittaminen
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Reklamaatio on tehtava kirjallisesti tai séhkopostitse yhden kuukauden kuluessa oletetun
vian havaitsemisesta, ja siind on kuvattava reklamaation perusteet mahdollisimman
yksityiskohtaisesti.

Reklamaatio voidaan tehda joko myyjdlle, jolta tuote on ostettu, tai suoraan

takuunantajalle. Reklamaatioon on liitettdvd tuotteen ostotodistus sekd, mikali

mahdollista, myyjan tayttdm& ja leimaama takuukortti sekd valokuvadokumentaatio
reklamoitavasta tuotteesta.

Jos reklamaatio tehdaan suoraan takuunantajalle, se on osoitettava osoitteeseen: Barlinek SA,
25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 tai sahkopostiosoitteeseen reklamacje. kielce@barlinek.com

,biuro@barlinek.com.pl tai claims.kielce@barlinek.com

Valitusten kasittelytavat
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Varmistaakseen reklamaation perusteltavuuden Gwarant pidattda itselldan oikeuden

tarkastaa reklamoitu lattia sen asennus- tai varastointipaikalla etukdteen sovittuna

ajankohtana.

Valitus kasitelladn kahden viikon kuluessa siitd, kun valitus on toimitettu Gwarantille. Jos

tarkastus on tarpeen suorittaa ostajan luona, valitus kdsitellddn valittomasti tarkastuksen

jalkeen, kuitenkin viimeistdaan kahden viikon kuluessa tarkastuksen paattymisesta.

Gwarant ilmoittaa reklamaation kasittelytavasta kirjallisesti tai sahkopostitse.

Jos reklamaatio todetaan perustelluksi, Gwarant voi oman valintansa mukaan:

e vaihtaa viallisen tuotteen virheettémaan,

e korjata todetut viat maksutta tai korvata viat korjaamisesta aiheutuneet
dokumentoidut kustannukset,

* maksaa taloudellisen korvauksen, jos vian korjaaminen olisi mahdotonta tai aiheuttaisi
kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon puulattian arvo, todetun vian

luonne seka lattian kuluminen ja arvon aleneminen, eli enintdan korvaussumma, joka

madraytyy kdyttéajan perusteella ostopdivastd lukien:
100 % ostohinnasta

5n 80 % ostohinnasta

* 1-6 vuotta: enin

e 7-11 vuotta: enint.

® 12-17 vuotta: enintddn 50 % ostohinnasta
* 18-24 vuotta: enintdan 30 % ostohinnasta
* 25-30 vuotta: enintddn 10 % ostohinnasta

8. Monikerroksisten puulattioiden kdyttoehdot.

8.1

Monikerroksisten puulattioiden kayttéohjeet |6ytyvat jokaisen laattapaketin mukana

toimitettavasta asennusohjeesta sekd verkkosivuilta barlinek.com ja hardwood-

installation.eu.
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